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Das Jobcenter.digital Starter Paket

Ihr Ratgeber fur Jobcenter.digital.
Es zeigt Ihnen die ersten Schritte von der Registrierung
bis zur Anmeldung und der Nutzung von Jobcenter.digital.
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Registrierung

Um Jobcenter.digital nutzen zu konnen, mussen Sie sich
registrieren und ein eigenes Online-Konto erstellen. Folgen
Sie dazu den nachfolgenden Schritten.




In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Dringt welter.

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihv Joboanier unterstutzt Sie. wenn See langer ardeitslos sind, kelnen
Anspruch auf Arbeitsiosengeld haben oder I Einkonvnen micht fix
denl . 1 Sic sich zum Beispicl, wie
Sie Burgergeld erhalten und wie das Jobcentet linen hilft, neue Arbeit
2u finden.

Geben Sie im Internet

www.arbeitsagentur.de ein.

Klicken Sie dort auf
7Anmelden*.

A

(( Bundesagentur

2 Wabhlen Sie die Form der
fiir Arbeit bund D ® Anmeldung aus.
FUr Personen, Unternehmen und Partner: Fir Personen: mit Online-Auswais oder ELSTER-
mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zortifikat anmelden.

(gilt auch fur das Jobcenter).

Hier am Beispiel
,Bundesagentur fur Arbeit"

/

Q Bundesagentur

fir Arbeit

Fir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Anmelden

~

Sie haben noch kein Konto?
Klicken Sie auf ,Registrieren®.

Geben Sie anschliefend lhre
E-Mail-Adresse an und legen
Sie ein Passwort fest.

/




O Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

3 Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der

werden darf. Die Einwilligung kann gemaR der Datenschutzerklarung Kapitel

t widerrufen werden. *

Datenschutzerklarung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet

JWiderrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft K"Cken Sle a nSChlie Bend a Uf

Lesen und stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung zu.

.Registrieren”.

J

Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegesen:

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden Link klicken:
https://wwv.arbeitsagentur.de/

Mit freundlichen GriRen

k Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

~

Sie erhalten eine E-Mail an Ihre E-Mail-
Adresse. Klicken Sie auf den Link in der
E-Mail, um lhre E-Mail-Adresse zu bestatigen.
Dann melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten
(E-Mail-Adresse + Passwort) an.

Wichtig: Immer genau lesen und den
Absender prufen, bevor Sie auf den Link
klicken!

die Absicherung lhres Kontos durch einen zweiten Faktor
wichtig. Entweder durch TOTP, Passkey, BA-Secure App oder
Passkey einrichten der BundID. Wichtig: Wahlen Sie nur eins dieser Verfahren.

(Slchern Sie Ihre Anmeldung Bei der ersten Anmeldung mit Benutzername und Passwo&

Statt einem Passwart verwenden Sle elnen Passkey, auf
den Sie bei jeder Anmeidung zugreifen miissen (z B, iber >
das Betiebssystem oder ern Passworl-Manager-

BundID: https://www.arbeitsagentur.de/bundid

Abbrechen

postsmm) TOTP: https://www.arbeitsagentur.de/totp;

Eine Erklarung dieser Verfahren finden Sie ab Seite 5 /

Iysqmrabigemicten! . Passkey: https://www.arbeitsagentur.de/passkey
le werden jeder Armeidur.g mit einem Paccwort .
2051 nachichn smaTO1F Coce ¢ BA-Secure App: https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app




In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter

Profil auswahlen

Weiter als Privatperson
chne Profd

dor B m-‘qm ¢ lut Asbe
3 8 Job surhen oder
mhﬂl

fo—
e
Freischaltcode

Se hanen kankzki 7u Aenus €0
Abet.acbeentes ader
Lomtankense uad haben enan
Lpmschaltcods ohattan

Nach der Anmeldung legen Sie ein Profil an. \
Ein Profil ist fur die Nutzung der meisten digitalen
Angebote (z. B. Weiterbewilligung) erforderlich.

Fur die Freischaltung brauchen Sie einen

Freischaltcode. Diesen erhalten Sie z. B. vor Ort

im Jobcenter.

Henes Profi unkgn o0es

frelachaken

Wenn Sie einen Freischaltcode haben, kénnen

Sie diesen direkt eingeben. Klicken Sie auf

J

—— ,Freischaitcode eingeben“.
Wenn Sie keinen Freischaltcode haben, klicken Sie auf
e ﬁ ,Neues Profil anlegen”. Klicken Sie auf das Profil, das

Fraischaltcode

Sie hattenKon1akt zu Agentur fir

ADeiL Jovcenter odor

Familienkesse und haben einen

Freischalicode ethahen

Jobcenter

Freischelicod2

Agantur fur Arboit /

Sic wollen Oniine-Angedote yon
Agentur 161 ADCIT oder Jobeenter
nutzen ind haben kesnea

Sie anlegen wollen (Agentur fur Arbeit/ Jobcenter).
Danach mussen Sie Angaben zu lhrer Person machen

(Adresse, Kunden-Nummer etc.).

Den Freischaltcode erhalten Sie personlich oder
Punkt

Uber den Postweg. Folgen Sie dann
oder fragen Sie lhre Ansprechperson vor Ort.

~

7

J

:
-
=
(
o
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Jetzt konnen Sie Jobcenter.Digital nutzen!

Ihr Profil ist freigeschaltet. Ab sofort stehen
Ihnen alle Online-Angebote zur Verfligung.

Nutzen Sie lieber das Handy? Auf der nachsten
Seite finden Sie 2 QR-Codes, mit denen Sie
Jobcenter.Digital direkt 6ffnen oder sich die
praktische Jobcenter-App herunterladen
konnen.

~

%

\.l

-®-
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Tipp: Fur den direkten Nachrichtenaustausch missen Sie noch die
Online-Kommunikation aktivieren. Mehr dazu finden Sie ab Seite 10.




In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter

Jobcenter.Digital 6ffnen

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Handy, um direkt auf die Seite
Jobcenter.Digital zu gelangen.

Alternativ konnen Sie https://www.arbeitsagentur.de/ im Internet eingeben.

Kennen Sie schon die Jobcenter-App?

Scannen Sie diesen QR-Code und informieren Sie sich.

Alternativ konnen Sie https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app im
Internet eingeben.

Bei technischen Fragen hilft Ihnen der technische Support unter der Rufnummer 0800 4 5555 01
von Montag bis Donnerstag von 08:00 — 18:00 Uhr und am Freitag von 08:00 - 14:00 Uhr
gebuhrenfrei weiter.
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Anmeldeverfahren

Um |hr Online-Konto abzusichern, konnen Sie aus drei
verschiedenen Verfahren wahlen.
Welches Sie nutzen, ist Ihnen freigestellt - wir
empfehlen jedoch die BA-Secure-App.

1. BA-Secure-App
2. Passkey
3. TOTP

Alle drei Verfahren werden im Nachfolgenden erklart.
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Anleitung BA-Secure App einrichten

Die BA-Secure-App wurde von der Bundesagentur flr Arbeit entwickelt, um lhre Anmeldung im
Online-Konto mit einem zweiten Faktor abzusichern. Uber die App kdnnen Sie Ihre Anmeldung
am Handy bestatigen und vor unberechtigten Zugriffen schiitzen.

Sie haben die Registrierung abgeschlossen.

1. Nach der Registrierung melden Sie sich
mit dem Benutzername + Passwort an.

2. Sie werden aufgefordert aus
Sicherheitsgrinden lhr Konto mit einem
zusatzlichen Faktor abzusichern.

3. Sie wahlen "BA-Secure-App einrichten"
aus.

BA-Secure App auf dem Handy einrichten

1. Laden Sie sich die BA-Secure App im Google Play Store oder im Apple App
Store herunter. Ein passender QR-Code wird auf dem Bildschirm angezeigt.

2. Offnen Sie die BA-Secure-App und stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu.
AnschlieRend muss die App mit dem Konto bei Jobcenter.Digital verknlpft
werden. Gehen Sie hierfir manuell zurlick in den Browser oder die Jobcenter-
App.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf lhrem Gerat und bestatigen Sie die
VerknUpfung.

Einrichtung abschliel3en

Bei erfolgreicher Einrichtung, erhalten Sie eine Bestatigung.

Noch Fragen?

Einfach den QR-Code scannen und die Videoanleitung anschauen.

Link: www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
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Anmeldung im Online-Konto mit Passkey

Der Passkey ist eine schnelle und sichere Zwei-Faktor-Anmeldung. Sie kdnnen so

zum Beispiel biometrische Verfahren wie Fingerabdruck oder Gesichtsscan nutzen, um sich
bei Jobcenter.digital iber das Smartphone anzumelden.

Hinweis: Da der Passkey fest mit Inrem Gerat verknlpft ist, ist bei einem Smartphone-

Wechsel eine Neueinrichtung erforderlich.

1. Anmeldung (iber Jobcenter.Digital 1. 2.
2. auf "Passkey einrichten" klicken

3. Klicke auf ,Passkey erstellen® um den Passkey-
Einrichtungsprozess zu starten.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf lhrem Gerat.

5. Nach erfolgreicher Einrichtung des Passkeys erhalten Sie eine Bestatigung im
Online-Konto. Mit einem Klick auf ,Weiter” landen Sie in Inrem Online-Konto.

Jetzt Passkey einrichten!

Link: www.arbeitsagentur.de/passkey
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Zwei-Faktor-Authentifizierung via TOTP

Durch das TOTP-Verfahren (Time-based one-time Password) schitzen Sie Ihre Daten, da
zusatzlich zu lhrem Passwort eine Zahlenfolge abgefragt wird.
Die Zahlenfolge wird Uber eine Authenticator-App erzeugt und ist 30 Sekunden gultig.

1. Authenticator-App herunterladen

Fir das TOTP-Verfahren benétigen Sie eine Authenticator-App oder einen Passwort-
Manager mit TOTP-Unterstutzung auf Ihrem Gerat.Diese finden Sie im App-Store unter der
Suche TOTP.

Es handelt sich um externe Anbieter, daher wenden Sie sich bei Fragen zur Authenticator-
App wenden Sie sich bitte an die jeweiligen Anbieter.

2. Einrichtung starten

2.1 Anmeldung im Online-Portal.
2.2 Klicken Sie auf "zweiten Faktor einrichten".

3. QR-Code scannen

Scanne den QR-Code mit der Authenticator-App auf dem
Smartphone. Alternativ kann die Zeichenfolge (Schllssel) tiber
dem QR-Code in der Authenticator-App eingeben werden.

4. Code eingeben und Einrichtung abschlieBen

Geben Sie die 6-stelligen Zahlenfolge aus lhrer Authenticator-
App in das Feld ein und klicken Sie auf "bestéatigen".

Damit haben Sie die Anmeldung mit dem zweiten Faktor (TOTP)
erfolgreich aktiviert.

Jetzt TOTP einrichten!

Link: https://www.arbeitsagentur.de/totp
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Online-Kommunikation

Aktivieren Sie die Online-Kommunikation in lhrem
Online-Konto, um alle Vorteile von Jobcenter.digital nutzen zu
konnen. So konnen Sie sich den Weg zum Jobcenter
sparen und mussen keine Kopien oder Ausdrucke in
Papierform abgeben. Folgen Sie dazu den nachfolgenden
Schritten.
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Online-Kommunikation aktivieren
Sie haben sich erfoigreich registriert und im Online-Konto angemeldet.

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite lhres Profils.

Um online mit dem Jobcenter kommunizieren zu kénnen, brauchen wir lhre Zustimmung fiir die Online-
Kommunikation. Erst dann kénnen Sie mit dem Jobcenter Postfach-Nachrichten auf

Jobcenter digital austauschen, Antrage online stellen und Bescheide digital erhalten.

Folgen Sie dazu den nachfolgenden Schritten:

1. Sie befinden sich auf der Startseite Ihres Online-Profils.

Q Bundesagintu'rﬁei‘r"mbeit Q Suche A& @® @ 15Min. @ Profil = Meni
ringt weiter
Startseite
Profil

& @
Verlaaf

# Profi bearberen I 4 profil wechgein

2. Kilicken Sie oben rechts auf ,Profil“ und dann auf Profil bearbeiten.

¥ Gebardenspraci & Leichte Sprache 7' Deutach ¥
Q Suche A @ @ 15Min. ® Profil = Menii
Kundennummer:
[ ]
A Zum Profil ‘

|

2 Profil bearbeiten

S Profil wechseln
Leistungspostfach

B8 Vermittlungspostfach

&3 Kontoeinstellungen

3. Unter ,Kommunikationsoptionen” finden Sie das Feld ,Online-Kommunikation*.
Dort klicken Sie drauf.

Kommunikationsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung 3
E-Mail far Mitteilungen und Postfach-Nactwichten

SMS-Benachrichtigung 3
SMS fur anstehende Termine

Online-Kommunikation
Inhalte digital empfangen

Videokommunikation 5
Per Videokommunikation mit uns in Kontakt treten




Jjobcenterd)

Frankfurt am Main

4. Im Folgenden kénnen Sie der Online-Kommunikation zustimmen. Bitte lesen Sie vor der
Zustimmung den Text durch und entscheiden Sie erst danach, ob Sie Ihre Zustimmung geben

wollen.

Bitte beachten Sie!
Das nachfolgende Bild zeigt einen Muster-Text. Dieser kann von dem bei lhnen angezeigten Text

abweichen. Das nachfolgende Bild soll an dieser Stelle als Beispiel dienen.

5. Wenn Sie den Bedingungen zustimmen, so klicken Sie auf die im Bild abgebildete Schaltflache,
um die Zustimmung zur Online-Kommunikation zu erteilen.

6. Fertig

Sie haben die Zustimmung zur Online-Kommunikation erteilt und kénnen nun zum Beispiel
Postfach-Nachrichten mit dem Jobcenter austauschen.

-
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Antrage online stellen

Sobald Sie die Online-Kommunikation aktiviert
haben, kdnnen Sie Antrage online ausfullen und
an das Jobcenter senden.

Hinweis: Einen Uberblick Uber alle Online-Antréage fir
Kundinnen und Kunden der Jobcenter finden Sie hier:

www.arbeitsagentur.de/grundsicherung/online-services-im-ueberblick




Weiterbewilligungsantrag Jobcenterd)

In wenigen Schritten zum Online-Antrag fur die Weiterbewilligung.

Somit mussen Sie den Antrag nicht mehr in Papierform einreichen.

Zudem konnen Sie direkt einen Nachweis, welche Leistungen Sie
wann beantragt haben.

Schritt 1: Melden Sie sich bei Jobcenter.digital an.

Schritt 2: Gehen Sie oben auf das Menu und klicken Sie auf

,Alle eServices anzeigen®.

Bundesagentur fiir Arbeit i
Q gbringl el Q, suche @ Anmelden

Hauptmenii Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen
Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices
> Jobsuche > meinBERUF Berufsorientierung > Kindergeld beantragen » Arbeitslosengeld beantragen
> Arbeitsuchend oder arbeitslos > Berufe & Wege > Kinderzuschlag beantragen * Verénderung melden
melden » Check-U » Auszahlungstermine anzeigen > Erstmals Grundsicherungsgeld
* Arbeitslosengeld + Praktikum » Veranderungen mitteilen beantragen
» Grundsicherungsgeld + Ausbildung > Kindergeld ab Geburt beantragen
> Kurzarbeitergeld » Studium » Kinderzuschlag beantragen
> Insolvenzgeld + Bewerbung » Arbeitsuchend melden
» Stellen finden
Menschen mit Behinderungen Karriere und Weiterbildung Zum Arbeiten nach Deutschland
| —_Alle eServices anzeigen |
» Berufliche Rehabilitation » Beruflich weiterbilden > Arbeiten in Deutschland
» Spezielle Hilfe und Unterstiitzung + Beruf wechseln + Ausbildungsinteressierte im
» Persénliche Beratung » Beruflich wieder einsteigen Ausland

» Forderung von Weiterbildung

Schritt 3: Gehen Sie zu ,Leistungen und Angebote des Jobcenters®
und klicken Sie auf ,Weiterbewilligungsantrag stellen®.

Leistungen und Angebote des Jobcenters

-» Abwesenheit online abstimmen

- Arbeitsmarktprofil erstellen

- Berufliche Rehabilitation beantragen

- Grundsicherungsgeld beantragen

- Dokumente an Arztlichen Dienst Gbermitteln

-+ Einstiegsgeld fiir eine Beschéftigung beantragen

-» Einstiegsgeld fir eine Selbststéndigkeit beantragen
-» Freie Forderung beantragen

—» Gutschein flr private Arbeitsvermittlung beantragen
=» Job finden

-» Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen
- Malnahme bei einem Arbeitgeber beantragen

-+ Malinahme bei einem Trager beantragen

- Veranderungen mitteilen

- Vermittlungsbudget beantragen

- Weiterbewilligungsantrag stellen |

- Widerspruch einlegen
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Schritt 4: Fullen Sie den Antrag vollstandig aus. Diverse Nachweise
konnen hochgeladen oder spater online nachgereicht werden.

Schritt 5: Der Antrag wird online direkt an lhre Leistungsakte
ubermittelt. Sie erhalten eine Bestatigung und kdnnen die Unterlagen
abspeichern.

]




Jobcenterd)
Veranderung online mitteilen

In wenigen Schritten lernen, Veranderungen online Uber
Jobcenter.digital mitzuteilen

Schritt 1: Melden Sie sich bei Jobcenter.digital an.

Schritt 2: Gehen Sie oben auf das Menu und klicken Sie auf
LAlle eServices anzeigen”.

Schritt 3: Gehen Sie zu ,Leistungen und Angebote des Jobcenters® und
klicken Sie auf ,Veranderungen mitteilen®.
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Schritt 4: Klicke Sie auf ,zur Veranderungsmitteilung®.

Schritt 5: Fillen Sie je nach Veranderung (z. B. Umzug, Einkommen)
das dazugehorige Online-Formular aus. Sofern notwendig, flugen Sie
Nachweise bei.

Schritt 6: Der Antrag wird anschlielend online an lhre
elektronische Leistungsakte Ubermittelt. Daruber erhalten Sie eine
Bestatigung.

Schritt 7: Nun pruft das Jobcenter lhren Antrag. Sofern Unterlagen
fehlen sollten, werden Sie online vom Jobcenter benachrichtigt.




aaaaaaaaaaaaaaa

Postfach-Nachrichten senden

Sie haben die Online-Kommunikation aktiviert. Jetzt
konnen Sie an das zustandige Jobcenter Postfach-
Nachrichten senden.

Die Nutzung ist ahnlich wie bei einer E-Mail: Sie
konnen |hr Anliegen formulieren, wichtige Unterlagen
ganz einfach digital als Datei anfugen und die ganze

Nachricht sicher Uber das Postfach abschicken.
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Postfach-Nachricht senden

In wenigen Schritten lernen Sie, wie man uber Jobcenter.digital
Postfach-Nachrichten versenden kann.

Schritt 1: Melden Sie sich bei Jobcenter.digital an.

Schritt 2: Wahlen Sie auf der Startseite im Online-Konto das
,Leistungspostfach” aus.

Schritt 3: Klicke Sie dann auf ,Nachricht schreiben®.
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Schritt 4: Wahlen Sie das Jobcenter aus. Prufen Sie, ob das richtige
Jobcenter angezeigt wird. Wahlen Sie dann ein Anliegen aus
(z. B. Beratung zu Sprachkursen). Klicken Sie auf ,Weiter*.

Schritt 5: Schreiben Sie Ihre Nachricht an das Jobcenter. Bei Bedarf
kdnnen Sie Unterlagen hinzuflgen. Klicken Sie auf ,Nachricht senden®.

Schritt 6: Fertig Sie haben lhre Nachricht erfolgreich versendet und erhalten
einen Nachweis unter "Gesendet" in Inrem Postfach.
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