
Das Jobcenter.digital Starter Paket 

Ihr Ratgeber für Jobcenter.digital. 
Es zeigt Ihnen die ersten Schritte von der Registrierung 

bis zur Anmeldung und der Nutzung von Jobcenter.digital.



Registrierung 

Um Jobcenter.digital nutzen zu können, müssen Sie sich 
registrieren und ein eigenes Online-Konto erstellen. Folgen 

Sie dazu den nachfolgenden Schritten.
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In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter 

� 8unde11gentur für Arbeit 
•rklgt .,.,,11t,. 

Jobcenter.digital - Unterstützung 
durch Bürgergeld 
Ihr Jobcent« unl«trtUl.d Sie. wenn s� l.ing('f arbettslos cand, �nen 
Anspruch tuf Al'tlt1tsloMngdd haben odtf Ihr E1� l'licht fu, 
den Ld>ensuntethalt ous,etc::hl. lnfo,ml:eren Sie sch N"f'I Bct:spkl w,e 
Sllt Burgergdd ethalten und W das ..JoboentN lllnen hilft. neue Albell 
zu finclen. 

(,;"t. Bundesagentur
.,,; fürArbeit 

. 

. 

bund.IDfil 

Q Suche 

Geben Sie im Internet 

www.arbeitsaqentur.de ein. 

Klicken Sie dort auf 

,,Anmelden". 

Wählen Sie die Form der 

Anmeldung aus. 

Für Personen, Unternehmen und Partner: 

mit Bonutzornamo <>dor Passkoy anmelden. 

Für Personen: mit Onlino-Auswois odor ELSTER· 

Zortifikat anmelden. 
Hier am Beispiel 

,,Bundesagentur für Arbeit" 

(gilt auch für das Jobcenter). 

Anmelden 

R"!Jl!ltrlOMn 

� Bundesagentur 
-r.,; für Arbeit 

Für Personen, Unternehmen und Partner: 

mit Benutzername oder Passkey anmelden. 

Anmelden 

Registrieren 

� Anmelden 

Sie haben noch kein Konto? 

Klicken Sie auf „Registrieren". 

Geben Sie anschließend Ihre 

E-Mail-Adresse an und legen

Sie ein Passwort fest.
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0 Ich habe die Nutzungsbeding!!Qgfill gelesen und akzeptiere sie.• 

Lesen und stimmen Sie den 

Nutzungsbedingungen und 

Datenschutzerklärung zu. 0 Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur für Arbeit im Sinne der 
Datenschutzerklärung Kapitel. Verarbeitung der Registrierungsdaten• erhoben und verarbeitet 

werden darf. Die Einwilligung kann gemäß der Datenschutzerklärung Kapitel 

.Widerrufsmöglichkeit' jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. • Klicken Sie anschließend auf 

,,Registrieren". 

Guten Tag, 

Sie haben im Portal der Bundesagentur für Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben: 

Sie erhalten eine E- Mail an Ihre E-Mail­

Adresse. Klicken Sie auf den Link in der 

Bitte bestätigen Sie diese E-Mail-Adres5e, indem Sie auf folgenden Link klicken: 

https://www.arbeitsagentur.de[ 

E-Mail, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen.

Dann melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten

(E-Mail-Adresse + Passwort) an.
Wichtig: Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden. 

M� freundlichen Grüßen 

Sichern Sie Ihre Anmeldung 
ab: 

Passkey einrichten 
Statt einem Passv,,ion verw�den Sie einen Passkey. auf 
den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen müssen (z.B. über � 
das Betriebssystem oder em Passworl·Manager· 
Programm). 

zweiter Faktor einrichten 
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Pa!;!a:Wort 
zusätzlich nach einem TOTP·Code gefraot 

Abbrechen 

➔ 

Wichtig: Immer genau lesen und den 

Absender prüfen, bevor Sie auf den Link 

klicken! 

Bei der ersten Anmeldung mit Benutzername und Passwort ist 

die Absicherung Ihres Kontos durch einen zweiten Faktor 

wichtig. Entweder durch TOTP, Passkey, BA-Secure App oder 

der BundlD. Wichtig: Wählen Sie nur eins dieser Verfahren.

TOTP: https://www.arbeitsagentur.de/totp; 

Passkey: https://www.arbeitsagentur.de/passkey 

BA-Secure App: https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app 

BundlD: https://www.arbeitsagentur.de/bundid 

Eine Erklärung dieser Verfahren finden Sie ab Seite 5
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In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter 

Profil auswählen 

Js 
Wi:ile, 1b P1i111S1pcnon 
ohneP1e1r.t 

li;ll1'$'111tl(t,r11'1Ch:l!!llSlmld 
lftOc:\)t; du lnmm'i11t/Ol"Sllll9dXII 
d!WE1urdr.,;�11rh1rAd11111 
... ,u„nc,a J:IO:t11cru•11111S>r 

Qieclt-0). 

All!tv.lfl'ffi 

Freischaltcode 

Sie hatten Kontakt tu Agtfltur für 

Arbeit. J®Conter oc,« 

Familenk.sse und haben einen 

Freischaltcode erhahen. 

Frei$ch11Ucc:ide 

Sl'!hatli!'lK.all8ld1t10jlli1ll.t'fo1 
Arbat.,.!clx-.t:n1�rocb'­
forrllt11l.tll$IOIJ!l:lhQbQl,trwn 
f1A.u:r11,11c«sc><>·11�11•11 

ffl'.'1"'1:illl:'.1:0Plllf'IOl'blo:n 

Agentur für Arbeit/ 

Jobcenter 

11.,,_e,Pl'oil!�Cde 
hl�ch�lt�n 

Siewolttn Orlinc-AngcbOte von 

Agentur für Art>Cit oacr JoDCeme, 

nu11en i.nd hab(ion k�� 

Freiecheltcode 

Nach der Anmeldung legen Sie ein Profil an. 

Ein Profil ist für die Nutzung der meisten digitalen 
Angebote (z. B. Weiterbewilligung) erforderlich. 
Für die Freischaltung brauchen Sie einen 
Freischaltcode. Diesen erhalten Sie z. B. vor Ort 
im Jobcenter. 

Wenn Sie einen Freischaltcode haben, können 
Sie diesen direkt eingeben. Klicken Sie auf 
,,Freischaltcode eingeben". 

Wenn Sie keinen Freischaltcode haben, klicken Sie auf 

„Neues Profil anlegen". Klicken Sie auf das Profil, das 

Sie anlegen wollen (Agentur für ArbeiU Jobcenter). 

Danach müssen Sie Angaben zu Ihrer Person machen 

(Adresse, Kunden-Nummer etc.). 

Den Freischaltcode erhalten Sie persönlich oder 

über den Postweg. Folgen Sie dann Punkt 7 

oder fragen Sie Ihre Ansprechperson vor Ort.
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In wenigen Schritten zu meinem Online-Konto beim Jobcenter 

Jobcenter.Digital öffnen 

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Handy, um direkt auf die Seite 
Jobcenter.Digital zu gelangen. 

Alternativ können Sie https://www.arbeitsagentur.de/ im Internet eingeben. 

Kennen Sie schon die Jobcenter-App? 

Scannen Sie diesen QR-Code und informieren Sie sich. 

Alternativ können Sie https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app im 

Internet eingeben. 

Bei technischen Fragen hilft Ihnen der technische Support unter der Rufnummer 0800 4 5555 01 

von Montag bis Donnerstag von 08:00 - 18:00 Uhr und am Freitag von 08:00 - 14:00 Uhr 

gebührenfrei weiter. 
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Anmeldeverfahren 

Um Ihr Online-Konto abzusichern, können Sie aus drei 
verschiedenen Verfahren wählen. 

Welches Sie nutzen, ist Ihnen freigestellt - wir 
empfehlen jedoch die BA-Secure-App.

1. BA-Secure-App
2. Passkey
3. TOTP

Alle drei Verfahren werden im Nachfolgenden erklärt.
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Anleitung BA-Secure App einrichten 

BA-Secure App auf dem Handy einrichten 

1. Laden Sie sich die BA-Secure App im Google Play Store oder im Apple App
Store herunter. Ein passender QR-Code wird auf dem Bildschirm angezeigt.

2. Öffnen Sie die BA-Secure-App und stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu.
Anschließend muss die App mit dem Konto bei Jobcenter.Digital verknüpft
werden. Gehen Sie hierfür manuell zurück in den Browser oder die Jobcenter-
App.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf Ihrem Gerät und bestätigen Sie die
Verknüpfung.

 Sie haben die Registrierung abgeschlossen. 

1. Nach der Registrierung melden Sie sich
mit dem Benutzername + Passwort an.

2. Sie werden aufgefordert aus
Sicherheitsgründen Ihr Konto mit einem
zusätzlichen Faktor abzusichern.

3. Sie wählen "BA-Secure-App einrichten"
aus.

   

Die BA-Secure-App wurde von der Bundesagentur für Arbeit entwickelt, um Ihre Anmeldung im 
Online-Konto mit einem zweiten Faktor abzusichern. Über die App können Sie Ihre Anmeldung 
am Handy bestätigen und vor unberechtigten Zugriffen schützen. 

Einrichtung abschließen 

 Bei erfolgreicher Einrichtung, erhalten Sie eine Bestätigung.

 Noch Fragen? 

 Einfach den QR-Code scannen und die Videoanleitung anschauen. 

Link: www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
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Anmeldung im Online-Konto mit Passkey
Der Passkey ist eine schnelle und sichere Zwei-Faktor-Anmeldung. Sie können so 
zum Beispiel biometrische Verfahren wie Fingerabdruck oder Gesichtsscan nutzen, um sich 
bei Jobcenter.digital über das Smartphone anzumelden.
Hinweis: Da der Passkey fest mit Ihrem Gerät verknüpft ist, ist bei einem Smartphone-
Wechsel eine Neueinrichtung erforderlich. 

1. Anmeldung über Jobcenter.Digital
2. auf "Passkey einrichten" klicken

3. Klicke auf „Passkey erstellen“ um den Passkey-
Einrichtungsprozess zu starten.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf Ihrem Gerät.

5. Nach erfolgreicher Einrichtung des Passkeys erhalten Sie eine Bestätigung im
Online-Konto. Mit einem Klick auf „Weiter“ landen Sie in Ihrem Online-Konto.

Jetzt Passkey einrichten!

2.1.

Link: www.arbeitsagentur.de/passkey
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Durch das TOTP-Verfahren (Time-based one-time Password) schützen Sie Ihre Daten, da
zusätzlich zu Ihrem Passwort eine Zahlenfolge abgefragt wird.
Die Zahlenfolge wird über eine Authenticator-App erzeugt und ist 30 Sekunden gültig.

1. Authenticator-App herunterladen
Für das TOTP-Verfahren benötigen Sie eine Authenticator-App oder einen Passwort-
Manager mit TOTP-Unterstützung auf Ihrem Gerät.Diese finden Sie im App-Store unter der 
Suche TOTP.
Es handelt sich um externe Anbieter, daher wenden Sie sich bei Fragen zur Authenticator-
App wenden Sie sich bitte an die jeweiligen Anbieter.

2. Einrichtung starten
2.1 Anmeldung im Online-Portal.
2.2 Klicken Sie auf "zweiten Faktor einrichten".

3. QR-Code scannen

Scanne den QR-Code mit der Authenticator-App auf dem 
Smartphone. Alternativ kann die Zeichenfolge (Schlüssel) über 
dem QR-Code in der Authenticator-App eingeben werden.

4. Code eingeben und Einrichtung abschließen
Geben Sie die 6-stelligen Zahlenfolge aus Ihrer Authenticator-
App in das Feld ein und klicken Sie auf "bestätigen".
Damit haben Sie die Anmeldung mit dem zweiten Faktor (TOTP)
erfolgreich aktiviert.

Zwei-Faktor-Authentifizierung via TOTP 

Jetzt TOTP einrichten! 

Link: https://www.arbeitsagentur.de/totp
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Online-Kommunikation 

Aktivieren Sie die Online-Kommunikation in Ihrem 
Online-Konto, um alle Vorteile von Jobcenter.digital nutzen zu 

können. So können Sie sich den Weg zum Jobcenter 
sparen und müssen keine Kopien oder Ausdrucke in 

Papierform abgeben. Folgen Sie dazu den nachfolgenden 
Schritten.
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Online-Kommunikation aktivieren 

Sie haben sich erfolgreich registriert und im Online-Konto angemeldet. 

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite Ihres Profils. 

Um online mit dem Jobcenter kommunizieren zu können, brauchen wir Ihre Zustimmung für die Online­

Kommunikation. Erst dann können Sie mit dem Jobcenter Postfach-Nachrichten auf 

Jobcenter.digital austauschen, Anträge online stellen und Bescheide digital erhalten. 

Folgen Sie dazu den nachfolgenden Schritten: 

1. Sie befinden sich auf der Startseite Ihres Online-Profils.

#§## ;,;; . ., -·fflW-AMNtiMH· ,ffiltf:l,CII 

e Bundesagentur für Arbeit 
bringt weiter. O. Suche • @ � 15 Min. <!) Profil :: Menü 

Startseite 

Profil 

- ✓ Profil bearbeiten 1 
t;: Profilwechse� 

2. Klicken Sie oben rechts auf „Profil" und dann auf Profil bearbeiten.

f Gebordens mche ola leichte S mche - Deutsch • 

Q Suche • @ t, 15 Min. (1) Profil Menü 

Kundennummer: 

fl Zum Profil 
-----

"' 
; Profrl bearbeiten 

l:i Profrl wechseln 

!III Leistungspostfach 

a Vermittlungspostfach 

O Kontoelnstellungen 

3. Unter „Kommunikationsoptionen" finden Sie das Feld „Online-Kommunikation".

Dort klicken Sie drauf.

Kommunikationsoptionen 

E-Mail-Benachrichtigung 
E·Mail füo- Mltl'ieilungen und Postfacf-t.Nachrichten 

SMS-Benachrichtigung 
SMS für anstehende Termine 

Online-Kommunikation 

Inhalte digital empf engen 

Videokommunikation 

Per \lideolcomrnunikatioo mit uns in Kontakt treten 

➔ 

➔ 

➔

➔ 
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4. Im Folgenden können Sie der Online-Kommunikation zustimmen. Bitte lesen Sie vor der
Zustimmung den Text durch und entscheiden Sie erst danach, ob Sie Ihre Zustimmung geben
wollen.

Bitte beachten Sie!
Das nachfolgende Bild zeigt einen Muster-Text. Dieser kann von dem bei Ihnen angezeigten Text
abweichen. Das nachfolgende Bild soll an dieser Stelle als Beispiel dienen.

5. Wenn Sie den Bedingungen zustimmen, so klicken Sie auf die im Bild abgebildete Schaltfläche,
um die Zustimmung zur Online-Kommunikation zu erteilen.

6. Fertig ✅
Sie haben die Zustimmung zur Online-Kommunikation erteilt und können nun zum Beispiel
Postfach-Nachrichten mit dem Jobcenter austauschen.
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Anträge online stellen 

Sobald Sie die Online-Kommunikation aktiviert  
haben, können Sie Anträge online ausfüllen und 

an das Jobcenter senden.  

Hinweis: Einen Überblick über alle Online-Anträge für 
Kundinnen und Kunden der Jobcenter finden Sie hier: 

www.arbeitsagentur.de/grundsicherung/online-services-im-ueberblick 
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Weiterbewilligungsantrag 
In wenigen Schritten zum Online-Antrag für die Weiterbewilligung. 
Somit müssen Sie den Antrag nicht mehr in Papierform einreichen. 
Zudem können Sie direkt einen Nachweis, welche Leistungen Sie 

wann beantragt haben.

 

Schritt 1: Melden Sie sich bei  Jobcenter.digital an. 

Schritt 2: Gehen Sie oben auf da s Menü und klicken Sie auf 

„Alle eServices anzeigen“. 

Schritt 3: Gehen Sie zu „Leistungen und Angebote des Jobcenters“ 

und klicken Sie auf „Weiterbewilligungsantrag stellen“. 
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Schritt 4: Füllen Sie den Antrag vollständig aus. Diverse Nachweise 
können hochgeladen oder später online nachgereicht werden. 

Schritt 5: Der Antrag wird online direkt an Ihre Leistungsakte 
übermittelt. Sie erhalten eine Bestätigung und können die Unterlagen 
abspeichern. 
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Veränderung online mitteilen 

In wenigen Schritten lernen, Veränderungen online über 
Jobcenter.digital mitzuteilen 

Schritt 1: Melden Sie sich bei Jobcenter.digital an. 

Schritt 2: Gehen Sie oben auf das Menü und klicken Sie auf 
„Alle eServices anzeigen“. 

Schritt 3: Gehen Sie zu „Leistungen und Angebote des Jobcenters“ und 
klicken Sie auf „Veränderungen mitteilen“. 
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Schritt 4: Klicke Sie auf „zur Veränderungsmitteilung“. 

Schritt 5: Füllen Sie je nach Veränderung (z. B. Umzug, Einkommen) 
das dazugehörige Online-Formular aus. Sofern notwendig, fügen Sie 
Nachweise bei.  

Schritt 6: Der Antrag wird anschließend online an Ihre 
elektronische Leistungsakte übermittelt. Darüber erhalten Sie eine 
Bestätigung.

Schritt 7:  Nun prüft das Jobcenter Ihren Antrag. Sofern Unterlagen 
fehlen sollten, werden Sie online vom Jobcenter benachrichtigt.
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Postfach-Nachrichten senden 

Sie haben die Online-Kommunikation aktiviert. Jetzt 
können Sie an das zuständige Jobcenter Postfach-

Nachrichten senden.  

Die Nutzung ist ähnlich wie bei einer E-Mail: Sie 
können Ihr Anliegen formulieren, wichtige Unterlagen 
ganz einfach digital als Datei anfügen und die ganze 

Nachricht sicher über das Postfach abschicken. 
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Postfach-Nachricht senden

In wenigen Schritten lernen Sie, wie man über Jobcenter.digital 
Postfach-Nachrichten versenden kann. 

Schritt 1: Melden Sie sich bei Jobcenter.digital an. 

Schritt 2: Wählen Sie auf der Startseite im Online-Konto das 
„Leistungspostfach“ aus. 

Schritt 3: Klicke Sie dann auf „Nachricht schreiben“. 
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Schritt 4: Wählen Sie das Jobcenter aus. Prüfen Sie, ob das richtige 
Jobcenter angezeigt wird. Wählen Sie dann ein Anliegen aus  
(z. B. Beratung zu Sprachkursen). Klicken Sie auf „Weiter“. 

Schritt 5: Schreiben Sie Ihre Nachricht an das Jobcenter. Bei Bedarf 
können Sie Unterlagen hinzufügen. Klicken Sie auf „Nachricht senden“. 

Schritt 6: Fertig ✅ Sie haben Ihre Nachricht erfolgreich versendet und erhalten 
einen Nachweis unter "Gesendet" in Ihrem Postfach.
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