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Registrierung bei jobcenter.digital auf dem Smartphone

3 Arbemlosund Arbeit fnden

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Ihr Joboenter unterstitzt Sie, wenn Sie |Enger
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder hr Einbkommenmicht
fidr den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren
Sie sich zum Beispiel, wie Sie Birgergeld erhalten
und wie das Joboenter lhnen hilft, newve Arb
fimden.

e
'.,'_-_j.l' arbetsagentur.oe’a

Klicken Sie auf das Profil-

Symbol oben rechts, neben

der Lupe

B O

Bestatigung lhrer
E-Mail-Adresse 1t

kontoservice.. 143
e 13 e w @

Guten Tag,

Fe haben ifm Ponal derBundesageniir K Al
Talgende E-Mail-Ad resse angegeben

i T Slenm annidemaill c o

Bille bhestSligen Sie diese E-pal-Ad msos, indem Sie
&l Talgenden Link kicken

i wearada el s agen ur. de Binky email-

bl eligen Td =Mbiel bic-d 452 -4 3 3-bi 11- 87 Thed5e
Qi ARTa fg de

Wichlig Bestifgen Se thie E-Mal-Ad resse innerhalb
wan 24 Bunden

Mit freundlichen GriiBen
Thre Bunde sagentur TG Arfkben

Bimle anbw oren Sie nichl sul diese E-Mail Se wunde
sl ors Fsch versandl thre Fragen rund um [hr Koo
bearwonen wir gem lebelonissh.

DE:04

. Bnmeidung

Anmelden

Hier konnen Sie sich fir die Online-Angebote der
Bunde sagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu

gehoren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

ﬂ Informationen zur sicheren und
kom fortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

e Bundesagentur

fiir Arbeit

Fiir Personen, Untermehmen und Partner:
mit Benutzername oder
Passkey anmelden.

Klicken Sie auf das
Feld "Registrieren"

)

3 EMal-Besaigung

Bestatigung der E-Mail-
Adresse

() sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich
be stitigt.

Sie kinnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fir Arbeit mit der EMail-
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Folgen Sie uns in den sozialen

E-Mail Bestatigung
x @ weets arbef saoertunde

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur filr Arbeit nutzen 2u kdnnen.

Hitee alla it v markiensn Feider susfilan

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie lhre EMdailAdresse ein.

E-MaikAdresse =

mas mustermanng@emsail.com

Passwort

Pazswort *

Geben Sie lhre aktuelle
E-Mail Adresse und ein
neues Passwort ein

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugang sdaten am:

o= Mt Passkey anmelden

oder

Bemut zarmame [ EMail-Adresze

miazmu 4 emmann @email om

Passwort

Mach kein Konto? Jetrt registheren

+ Benutzemame f E-Mail-Adresse vergessen
+ Passwort vengessen

# Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifidenng

Seanch inemals

kontoservice 1434 @

Bestiti gung lhrer E- Mail-Adresse
Guiten Tag, Sie halbssn im Pona derB.. 50

Google Play 14:27
Changes io pure hase verification sati.. )
Gaagle Play Hi You've updated your.. 30

Google

Securily alen

Google 20N 2025
Your widen verification has been dela
Your unused ddeo verification has be. 37

Google ONEOS
Yaur wides werification will soon be da..
Yiouir ursed video ve rificaton will be_. 50

Google Ads OFTFe
Chodse e oormirun &
It s now easier lochee g Compose

C

Gehen Sie in Ihr E-Mail

Postfach und 6ffnen Sie die

""Kontoservice' E-Mail

.|.|ml

Wihlen Sie eine Option fiir
Ihre sichere Anmeldung:

Iweiter Faktor (TOTP) r'

Bei jeder Anmeldung geben Sie msitzhich
zum Passwort einen Code aus lhrer
At henticator-App ein.

Passkey S

"

Statt eines Passworts melden Sie sich mit
einem Passkey an - ZB. per Fingerabdruck,
Gesichtserkennung oder FIN.

Wahlen Sie einen 2. Faktor

aus. Weitere Informationen

finden Sie auf den ndchsten
beiden Seiten

Geben Sie lhre E-Mail
Adresse und lhr Passwort
ein und klicken Sie auf das

Feld "Anmelden"

Klicken Sie auf das Feld
"Zur Anmeldung"

Klicken Sie auf den
Bestatigungs-Linkin der
E-Mail
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Option 1: Einrichtung der BA-Secure-App
Offizielle App der Bundesagentur fur Arbeit

- ‘;‘
- {:I Faansasagerhir fir Arbae 3 - =
(A : Ty 2 .
/o &mimhrfn firbaiy L f;\ Eurdeangenter B Achet 1 =
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1. App herunterladen e im0 810
Lacen Sk che BA-Secure Sop auf Ibr Smanghons Anmeldu “g
hergnier Soannas Sa den OF Dode soer Blcesn Sle & z A Eil‘“‘ith[ﬂn
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= oar Machten Sie die Anmeldung WAhien Sie cine dor 2w koG Eehle ben
e - von CarlMuster(@email.de

freigeben?
Ja, treigeben )

wlb Fredgabe bestabgen

i Ablshnen

Aul diesesn Berkt:

D B4 Sount App st bone s ineia lo Vo
e ot dinsks o de Sop und lokpe s Seoes

AirreEmngen

Tur B&-Secure App wethseh

Auf anderem Gersl:

Fem FiFtpmpanrm S el o f e meyseees Lol
netalEr Soaoae San b G O o m e

amird ool Ao B Seiuh dpa

Bt BA-Secure schugtren Se iy Konto bes der Bendes

Moch kedn Komia? Jeizt regipinacen

Srvneidung durch eine snlache Fregabe sl hrem S
[ne Ennchtung Causrt mur wenige Riinuben

BA-Secure App eimrichten

= Benulramama  E-hall-Adrease vengessan

i Pastwart wmgessen

« |riflanmabierses zus Mehr-Fakior

Wir zind fur Sie da. L Fusthent ihsieruen g

Laden Sie die BA-Secure App Melden Sie sich in lhrem Klicken Sie im Portal auf Klicken Sie auf ,,Zur BA-Secure App
im App-Store herunter aber Online-Konto bei ,BA-Secure App einrichten” wechseln” oder Scannen Sie den
offnen Sie diese noch nicht jobcenter.digital an QR-Code auf dem Bildschirm, um

zur BA-Secure App zu gelangen

2

Anoryrme Hutzungsdaten teilen

Blefer She ure, die BA-Secure

App besser zu machen. Edauben

Sie uns, hre Nutzungsdaten Machten Sie lhr Konto
umrrnmmm:udu’!m "

Wir grhalten keine perscnlichen i EEII"|MI.I$|:EI'@E!I'I‘IE'II|J:IE‘
infarmationan (iber She. verkniipfen?

Ju, Kome verkniglhen Ihr Konto ist verkniipft.
: Sie kinnen die App schliefen.

Gehen Sie puribck, urm die Einfichiung
aboaschlie Len.

Stimmen Sie dem Teilen der Wahlen Sie ,,Ja, Konto Sichern Sie die App per Tippen Sie auf ,Fertig” und
Nutzungsdaten zu oder verkniipfen“ aus und Gerate-PIN, Gesichtsscan wechseln Sie zuriick zu
lehnen Sie dies ab bestatigen Sie die Auswahl oder Fingerabdruck und jobcenter.digital — die
erlauben Sie optional Einrichtung ist

Mitteilungen abgeschlossen
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Option 2: Einrichtung eines Passkeys
Uber den digitalen Schlissel des Handys (Face ID, Fingerabdruck..)

bcenter

Frankfurt am Main

J

Fur die Einrichtung
eines Passkeys ist
es notwendig, dass
auf dem Gerat eine
Bildschirmsperre
eingerichtet ist.

Als
Bildschirmsperre
konnen Sie eine
Pin, ein 3%3
Muster, einen
Fingerabdruck
oder Face ID, bzw.
Gesichtserkennung
verwenden.

Passkey erfolgreich
eingerichtet

Pass key erfolgreich eingerichbet

Sie kinnen sich ab sofort mit dem
Passkey anmelden. Bitte =t ellen Sie sicher,
dass der Passkeybei jeder Anmeldung
verfighar ist.

AbschlieBender Schritt:
Passwort entfernen oder
Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Im méch sten Schritt wird das bisherige Passwort
aus [hrem Konto entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sicherzustellen. Eine Anmeldungmit dem
Passwort ist anschliellend nicht mehr moglich.
Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung

Der Passkey ist eingerichtet.
Scrollen Sie etwas herunter.

Aus Sicherheitsgrinden
muss lhr Passwort geloscht
werden

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kinnen Sie sich sicher und
bequem chne Passwaort anmeld en.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schiissel, die Sie
mithithe hres Aingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIM erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzemamef/Passwort verwenden

(Details).

Sie kinnen ederzeit inden
Kontoeinstellungen einen Passhey
erstellen, ergdnzen oder lGschen

Klicken Sie auf das Feld
"Passkey erstellen™

Passwort entfernen oder
Zweiten Faktor (TOTP)

einrichten

Im néchsten Schritt wird das bisherige Passwort
aus lhrem Konto entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faldoren
sicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem

Passwort ist anschliellend nicht mehr moglich.
Fallz Sie neben Passkey auch eine Anmeldung
miit BundID eingenichtet haben, kbinnen Sie diese
weiterhin nutzen.

ﬂ Machten Sie das Passwart an dieser Stelle
nicht entfernen, haben Sie auch die
Maoglichkeit, das Passwart um einen
zweiten Falktor (TOTP) zu ergdnzen. Wird
keine der beiden Optionen wallstandig
durchgefiihirt, werden Sie beim ndchsten
Anmeldever such erneut 2um Schritt

Passwaort entfermen” aufgefordert.

Klicken Sie auf das Feld
"Passwort aus Konto
entfernen"”

A Q B

v Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kbnnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Mame des Passkays®

PE-281.2026-08:12:52

Bime rwischen 3 und 30 Zechen eingeben.
Ex sind Gmob- und Keinbuchstaben, Za hlen und folgends
Zachen eriaubn:, . ;o _ () & Leemsichen sird michl erfaubt

@ Hilfe und Inform ationen 2u Passkeys

Folgen Sie uns in den sozialen

Klicken Sie erneut auf das
Feld "Passkey erstellen”

Passwort entfernen
bestitigen

‘Wenn Sie Ihr Passwort aus lhrem Konto

ent fernen, konnen Sie sich ausschlielich mit
Passkey oder BundlD anmelden. Beachten
Sie, dass ein Passkey auf allen Gerdten, die
sie zur Anmeldun g nutzen, verfiigbar sein
MUES.

Klicken Sie auf das Feld
"Passwort entfernen"

(A QB

v Anmelidung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kbnnen Sie sich sicher und
bequem chne Passwort anmelden.

Mame des Passkays®

PE-28.1.2026-08:12:52

Bime reizchen 3 und 30 Zechen eingeben.
Es sind Gml- und Klsnbuchs! aben, Zahlen und folgends
Zeidhen erlaubt:, . - _[ ) Leezaichen sind nichl erlauit

= Anmelden

M

L=d
Face ID zum Anmelden
verwenden?

Ein Passkey flr
max.mustenmanm@email.com wird in
“Passwirter” gesichtert und kann auf all
deinen Gerdten abgerufen werden.

Wadiene Oplionen

Registrieren Sie den
Passkey indem Sie lhre
Bildschirmsperre bestatigen

Q

Passwort erfolgreich
entfernt

Pas swort erfolgreich entfemt

[hr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingen chteten
Passkey um sich zukiinftig anzumel den.

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

L4 @

Passkey ist nun vollstandig
eingerichtet. Auf der letzten
Seite wird ihnen erklart wie
sie ihr Konto freischalten
und einrichten kdnnen

Hinweis: Da der Passkey fest mit lhrem Gerat verkniipft ist, ist bei einem Smartphone-Wechsel eine Neueinrichtung erforderlich.
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Option 3: Einrichtung von TOTP
TOTP App zum erzeugen eines Codes zur Anmeldung

3 Arwmeld ung

Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Mit einem st&ndig neu erzeugten Code aus einer
Authenticator oder Passwor 4 anger-App
schiitzen Sie |hr Konto, ZB. wenn lhr Passwort
gestohlen wird.

Verbinde den Dienst mit 2FAS

Richte die Kameara auf den Bildzchirm, wm den

R-Code 7i arfaasen

Brfte alle mil * markerfen Felder aushiffen

Kopple d
1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen

Infior miation zuwr EinrichtungfNutzung einer
Authentic ator-Passwort: Manager-App fiir

einen mweiten Faktor (TOTP) finden Sie
hier

Gib den Geheimschlisseal manueall ain

arbeitsagentur de i D ,
Schiiizsal z

| NVIU G520 PIYG YMSN JMYF Mszrr‘

== Meuen Dienst koppeln

Bild mit dem QR-Code hochladen

Leite mich an

Suchen Sie im Play Store/ FlUgen Sie einen neuen Wihlen Sie anschlieRend Kehren Sie zuriick in lhren
App Store "TOTP" und laden Dienst hinzu die Option aus "Gib den Browser und kopieren Sie
Sie einen Authenticator Geheimschliissel manuell den Kontonamen, sowie den
lhrer Wahl herunter ein" Schliissel

¥ Aormeldung

Zweiter Faktor (TOTP)
erfolgreich eingerichtet

& Verbinde den Diensl mil 2FAS arheitsagentur de

= 044 062

arbeitzagentur.de

2. Schritt: Erzeugten Code ein-
geben

Der aktuelle Code (TOTP) mus= ab sof ort
immer zur Anme kdung eingegeben werden.

Drie Aut henti cator/FPasswort dan ager-App
ist dafir immer erforderdich, bitte lGschen
Sie die App nicht.

Andere Einstellungen Geben Sie den von |hrer Authenticator-/
Passwort-Manager-App aktuell errewgten
Code ein. Der Code ernevert sich alle 30
Selunden.

DHenat hinaufilgen

- stelliger Coda (TOTPR )

Gl D52

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

L4 G

Fiigen Sie den Kontonamen Kopieren Sie den 6-stelligen Fligen Sie den 6-stelligen TOTP ist nun eingerichtet.
und den Schliissel in lhrer Zahlencode Zahlencode in lhrem Auf der nachsten Seite wird
App ein und fiigen Sie den Browser ein und klicken Sie lhnen erklart wie Sie ihr

Dienst hinzu auf ""Bestatigen" Konto freischalten und

einrichten konnen

Hinweis: Bei jeder Offnung von jobcenter.digital muss ein einmal erzeugter Code der TOTP App eingegeben werden
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Freischaltung des Kontos und Aktivierung der Online-Kommunikation

A QB

3 Pmfl auswihlen

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen
Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhatten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und
Grobbuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
ZHBA - UMAS,

Online-Angebote frei-

Profil auswahlen geschaltet

Standardprofil
Best@tigung
Sie kinnen die freige schalteten Online
Freizchaltcode Angebote mutzen.

Weiter als Privatperson ohne n
Profil "

lch handie filr mich selbst wnd machte das
Imfor mationsan gebot der Bundesagentur
fir Arbeit nutzen (z.B. Job suchen oder
Check-U).

<+ Fmfl fresch aten

| J740

| M54C

Ihre aktuell
freigeschalteten Profile: 1

TuU73

Kontakt und
Kommunikation
o

Exmind Grolbuchstaben und Zahlen erkaubi

Freischaltcode

o= Max Mustermann
Sie hatten Komtakt zu Agemtur fir Arbeit,
Joboemter oder Familienkasse und haben
einen Freischaltcode erhal ten.

Agentur fur Arbeit f.Joboemter
Kundennummer: 3110012345

Ihre aktuell
freigeschalteten Profile: 0

Ihre Dienstsielle vor Ort

‘Wi sind fir Sie da.

Klicken Sie auf Geben Sie den Klicken Sie auf "Weiter zum
"Freischaltcode eingeben" Freischaltcode ein, welcher Profil"
lhnen von einem Mitarbeiter
ausgestellt wurde und
klicken Sie auf "Bestatigen"

Klicken Sie auf "Profil
freischalten"

3 Slarmeie

Profil

# i wurde dariiber informient, dass dis Nutsung

der Funkfion Online o momu nlkatan ahne
Angabe sner EMal-Adresses mickd méglich ist
Wern ich rmeine Eimsilllqung nick e eile,
vl sie ben mir Fiendu rch losin & Nach teile, da ich
die Infammationan pastalisch, elefonisch ader
percinlich e thahen kann . Des e womde
ik diawli ber infarmiert, dass sch meine

(71 Max Mustermann
4
~ ™y Kundennummer: 31108987654

Errailiqung in dis Verarbeitng der E-Mal-
hdreoos dunch Desktviemen der Funkdion
Online-sommunikation jedemsl ahne Angabe
wan Gelinden mit Wirkung Eirdie 2ukun it
ke e kann

Einwilligung in Nutzung x

# Prfl beabetn Kontakt und lhrer E-Mail-Adresse

*, Profl wechssin Kommunikation
&

& Die Agentr Tilr Adheit'germen same Brrichiung
=1 iqecetelich werplich 1, den Zugrill aul
Infarmatinnen abfdngig won deren inhal
ahaiochen . Becondes sohif e nosete Dxlen
odnnen nich1 mit sin e fAnmel dung mitiels
Berud pernameFPassmon emgese en wenden

lch bin damit einverstanden, dass die
Agentur filr Arbeit/gemeinsame
Einrichtung meine E-Mail-Adresse

Kontakt und
Kommunikation
o

2

Jetzt aktiv werden: Vollstandig
online kommunizieren

Schneller informiert, digital verbunden - mit
Ihrer Zustimmung zur Online
Kormimunikation.

Drazw st sin e Arrmeldu ng mifl spasalisn
Ausweicnittieln (2 B ELSTER Zertlika ades
Pers onala usweis mil Onlinelunktion ) ndig
‘Weitere Informatansn finden Se umerdeam
plarnen 1 Vertrauen srivesus. o nefrne s
Ferwinis, dass ich Iy den Online—Zugrillaul
sohilitrenswerte Dalen sperielle Ausweizmilie
bBenitige. ki habe grondesidich Eirderen
Furkton sBhigost (gl lger Auseeis, PIN
b, wsw_) s somgen, um innerhalh g ditger
Frizten die bersiigecieiten informationen
ahiulen o men

Ik werzichie aul die postalische Fustelling
Fiirnach richi digitalisiets

e Hung sprasesse erfalien Sie die

Do rmesn e wresier i per Pt

Status der Online-Kommunikation | ’

nutzt, wm mir eine Machncht
zuzusenden, wenn newe Inhatte fir
mich in meinem Frofil bereitgestellt
weurden.

Scrollen Sie etwas herunter Klicken Sie auf Zustimmen, um
und klicken Sie auf den die Online-Kommunikation zu
Schalter ''Status der aktivieren
Online-Kommunikation",
um diese zu aktivieren

Scrollen Sie ein kleines
Stiick herunter und klicken
Sie auf 'Jetzt aktivieren"

Nun sind Sie in lhrer
Profilansicht



