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Was umfasst die erste Stufe der Online-Vertretung?

• Bevollmächtigung (gewillkürte Stellvertretung)

• Vertretung, die von einer Person freiwillig und bewusst selbst festgelegt wird. Sie ist nicht gesetzlich 
bestimmt.

• Nur Vollvertretungen

Was kommt mit zukünftigen Projekten?

• Online-Vertretung durch gesetzliche Vertretungen

• Online-Vertretung durch Teilvertretungen (Einschränkungen der Vertretung)

Gewillkürte 
Stellvertretung
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Wann ist die Aktivierung der Online-Vertretung nicht möglich?

• Wenn die Vollmacht für einen Betrieb ausgestellt wurde

• Wenn es sich um eine gesetzliche Vertretungsbeziehung handelt (Betreuer, Vormund, Eltern und 

Erziehungsberechtigte)

• Wenn es sich um eine Schutzperson handelt

• Wenn es sich um eine bereits verstorbene Person handelt
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Voraussetzungen:

Damit Sie als bevollmächtigte Person für Ihren Vollmachtgeber online handeln können, muss die 
ausgefüllte Muster-Vollmacht, die die Erlaubnis zur digitalen Kommunikation im Online-Portal der BA 
umfasst, vorliegen.
• Die Mustervollmacht können Sie unter folgenden Links downloaden: 

https://www.arbeitsagentur.de/datei/muster-vollmacht-online-vertretung_ba056022.pdf
https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Dokumente/Geld/muster-vollmacht-online-

 vertretung_ba056022.pdf 

• Bitte reichen Sie diese Vollmacht schriftlich oder persönlich beim Jobcenter Frankfurt ein

• Richten Sie sich ein eigenes Online-Konto auf jobcenter.digital ein

https://www.arbeitsagentur.de/datei/muster-vollmacht-online-vertretung_ba056022.pdf
https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Dokumente/Geld/muster-vollmacht-online-vertretung_ba056022.pdf
https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Dokumente/Geld/muster-vollmacht-online-vertretung_ba056022.pdf
http://www.jobcenter.digital/
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Beispiel

• Sabine möchte Bürgergeld beantragen. Da sie Schwierigkeiten beim Ausfüllen von 
Formularen hat, hat sie ihren Mann Hans vollumfänglich bevollmächtigt, sie 
gegenüber der BA zu vertreten und den Antrag online in ihrem Namen einzureichen.

• Hans hatte bisher keine Berührungspunkte mit dem Jobcenter. Er wird deshalb 
durch die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara im System neu angelegt und als Vertretung 
“Bevollmächtigter“ hinzugefügt.

• Die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara aktiviert die Online-Vertretung. Dadurch wird das 
Profil von Sabine automatisch im Online-Konto von Hans zur Auswahl angezeigt.
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Mit einer Vertretung handeln

Mit dem Online-Konto können Sie als Bevollmächtigte derzeit 

- Dokumente einsehen
- Daten ändern 
- über das Online-Postfach mit dem Jobcenter kommunizieren. 

In bestimmten Fällen bekommen Sie als Vertretung Schriftstücke zusätzlich postalisch bereitgestellt, 
weil sich die Widerspruchsfrist am postalischen Zugang bemisst.
Sie können wählen, ob Sie und Ihr Vollmachtgeber (wechselseitig) oder nur Sie als bevollmächtigte 
Person (einseitig) online mit dem Jobcenter zusammenarbeiten wollen.
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• Hauptseite zur Online-Konto-Bevollmächtigung:
https://www.arbeitsagentur.de/online-vertretungen

• Webseite des Jobcenters Frankfurt am Main mit Mustervollmacht zum Download:

https://www.jc-frankfurt.de/geld/buergergeld-beantragen

• Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Registrierung auf jobcenter.digital:

https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Downloads/JOBCENTER-Flyer-Digital-Schritt-fuer-Schritt.pdf 

• Technische Hotline bei Fragen zu jobcenter.digital: 0800 4 5555 01 (kostenfrei)

https://www.arbeitsagentur.de/online-vertretungen
https://www.jc-frankfurt.de/geld/buergergeld-beantragen
https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Downloads/JOBCENTER-Flyer-Digital-Schritt-fuer-Schritt.pdf
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