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1. Umfang der Online-Vertretung fur Bevollmachtigte in der ersten Stufe

Was umfasst die erste Stufe der Online-Vertretung?
- Bevollmachtigung (gewillkurte Stellvertretung)

« Vertretung, die von einer Person freiwillig und bewusst selbst festgelegt wird. Sie ist nicht gesetzlich
bestimmt.

Bevollmachtigung
* Nur Vollvertretungen

i'""J'""': i'""l""':
. . ] ) | §13S6BX I | §174B3B |
Was kommt mit zukunftigen Projekten? s kit B R
. i Gewillkirte
« Online-Vertretung durch gesetzliche Vertretungen Stellvertretung Rechtsanwalt

* Online-Vertretung durch Teilvertretungen (Einschrankungen der Vertretung)
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1. Zum Umfang der Online-Vertretung fur Bevollmachtigte in der ersten Stufe

Wann ist die Aktivierung der Online-Vertretung nicht moglich?

«  Wenn die Volimacht fur einen Betrieb ausgestellt wurde

«  Wenn es sich um eine gesetzliche Vertretungsbeziehung handelt (Betreuer, Vormund, Eltern und

Erziehungsberechtigte)

*  Wenn es sich um eine Schutzperson handelt

* Wenn es sich um eine bereits verstorbene Person handelt
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Phase 1 der Online-Vertretung: Eine Vertretung einrichten

Phase 1: 1
Eine Vertretung
einrichten J \
Y
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung
beenden L handeln
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2. Phasen der Online-Vertretung: Eine Vertretung einrichten

Voraussetzungen:

Damit Sie als bevollmachtigte Person fur lhren Volimachtgeber online handeln kbnnen, muss die
ausgeflllte Muster-Vollmacht, die die Erlaubnis zur digitalen Kommunikation im Online-Portal der BA
umfasst, vorliegen.

« Die Mustervollmacht konnen Sie unter folgenden Links downloaden:

https://www.arbeitsagentur.de/datei/muster-vollmacht-online-vertretung ba056022.pdf

https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Dokumente/Geld/muster-vollmacht-online-
vertretung ba056022.pdf

 Bitte reichen Sie diese Vollmacht schriftlich oder personlich beim Jobcenter Frankfurt ein

« Richten Sie sich ein eigenes Online-Konto auf jobcenter.digital ein
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2. Phasen der Online-Vertretung: Eine Vertretung einrichten

Beispiel

- Sabine mochte Burgergeld beantragen. Da sie Schwierigkeiten beim Ausfullen von 2 &
Formularen hat, hat sie ihren Mann Hans vollumfanglich bevollmachtigt, sie
gegenuber der BA zu vertreten und den Antrag online in inrem Namen einzureichen.

 Hans hatte bisher keine Beruhrungspunkte mit dem Jobcenter. Er wird deshalb
durch die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara im System neu angelegt und als Vertretung
“Bevollmachtigter” hinzugefugt.

- Die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara aktiviert die Online-Vertretung. Dadurch wird das
Profil von Sabine automatisch im Online-Konto von Hans zur Auswahl angezeigt.
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Phase 2 der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

Phase 1: 1
Eine Vertretung
einrichten J \
¥
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung
beenden L handeln
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln
Mit einer Vertretung handeln
Mit dem Online-Konto konnen Sie als Bevolimachtigte derzeit

- Dokumente einsehen

- Daten andern

- uber das Online-Postfach mit dem Jobcenter kommunizieren.

In bestimmten Fallen bekommen Sie als Vertretung Schriftstlicke zusatzlich postalisch bereitgestellt,
weil sich die Widerspruchsfrist am postalischen Zugang bemisst.

Sie konnen wahlen, ob Sie und lhr Volimachtgeber (wechselseitig) oder nur Sie als bevollmachtigte
Person (einseitig) online mit dem Jobcenter zusammenarbeiten wollen.

Jobcenter Frankfurt am Main | Online-Vertretung durch Bevollmachtigte | Stand: 18. Mai 2026



jobcenterd)

Frankfurt am Main

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS MUSS SICH REGISTRIEREN, EIN ONLINE-KONTO a /
EINRICHTEN UND EIN PERSONLICHES PROFIL VERKNUPFEN

Bevollmachtigte
Personen

_____________________

i Hans méchte nun online den :
: Antrag auf Biirgergeld fiir
. Sabine stellen. Dafiir registriert |
er sich, legt ein Online-Konto an !
l
1
1
1

Bundesagentur L MEIN UNTERNEHMENS- e
f&‘ fiir Arbeit bund 1D ©® KONTO =

und verkniipft mithilfe eines
Freischaltcodes sein Profil mit
seinem Online-Konto.

Fiis Parsonen: mit Onling-Auswais oder ELSTER- Filr Unternghmen; mit ELSTER-

Forderng: Falls Hans bereits ein Online- i
it o Konto mit einem :
freigeschalteten Profil hat, :

muss sich Hans lediglichim
BA-Portal anmelden. |

. A

bringt weiter.
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PHASE 2: HANS KANN DAS PROFIL VON SABINE AUSWAHLEN 22 /

Bevollmachtigte

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

Personen
{;} Bt et Lo B O B el B e Q e reriacaiand L B D - __
Profil auswihlen Profil auswahlen
1 I i
&5 il i«. cCh
Hane Murtermann Heues Probl anfegen Sabing [ o——
s anienltenr e b el sz o e
g o e P o —
' 5N DAtz
T T
1 ]
(]
'| 1
o D D= S T A e e
|
R e e e Y ey
i1 Nach der Anmeldung kann Hans Gber !
| Bevollmichtigung zeigen” das Profil |
:_ von Sabine auswahlen. :
5 A
bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS KANN DIE ONLINE-KOMMUNIKATION IN SABINES PROFIL .- /
AKTIVIEREN

Bevollmachtigte
Personen

Q Mu‘-.ti.h-.hhhhn

L Suche AR FPolM = Ml

In Verfretung v Sabine Moiiermann (Kundeonummes G1100MHE - - oo e e —. [ e T —
=+ I' b | Das Banner zeigt, dass Hans in !
Statsetn ] Sabines Profil angemeldet ist. ,
e e
Profil o : Damit Hans uneingeschrankt :
[} el M © i online fir Sabine agierenund |
oA e = e auch das JC mit ihm I
efluemriomzas e ibirhots : i kommunizieren kann, aktiviert |
: | er die Online-Kommunikation in -
Nachrichten und Kontakt it st | :_ Sabines Profil. i
I L T e o

I

I

1

' _ 0 Falls Sabine bereits die I
Q > i B ! Online-Kommunikation in ihrem :
St == i Profil aktiviert hat, muss Hans !
| die Online-Kommunikation nicht |
l erneut aktivieren.

Jetet aktiv wenden: Wollstindig oaling kommunizieren

- A

bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN 2

Bevollmachtigte
Personen

Arirag wal Burgergeld lobcenter

i ] ‘ Perissisie Ditsa um._...m...:.._‘“...._‘m.

'_.... T e e - P e
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] 1
. — I L=
] 1
] |

Hans kann nun uneingeschréankt online iiber
Sabines Profil fiir Sabine agieren und z.B. fiir

] - Der Antrag auf Biirgergeld
! |

]

: Sabine den Antrag auf Biirgergeld stellen, online :

- l

! I

sowie die MWS werden
voraussichtlich ab Ende April
fur bevollmachtigte Personen

zur Verfiigung stehen,

eine Verdanderung mitteilen oder Dokumente
online hochladen.

A Es stehen aktuell noch nicht alle Online-Angebote fiir bevollméchtigte Personen zur Verfiigung. Das Angebot wird schrittweise
ausgebaut. Aktuell méglich u.a. Neuantrag, Weiterbewilligungsantrag, Postfachservice, Bescheidablage, ...

» A

bringt weiter.
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PHASE 2: HANS KANN DAS PROFIL VON SABINE AUSWAHLEN 22 /

Bevollmachtigte

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

Personen
{;} Bt et Lo B O B el B e Q e reriacaiand L B D - __
Profil auswihlen Profil auswahlen
1 I i
&5 il i«. cCh
Hane Murtermann Heues Probl anfegen Sabing [ o——
s anienltenr e b el sz o e
g o e P o —
' 5N DAtz
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(]
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o D D= S T A e e
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i1 Nach der Anmeldung kann Hans Gber !
| Bevollmichtigung zeigen” das Profil |
:_ von Sabine auswahlen. :
5 A
bringt weiter.
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Bevollmachtigte
Personen

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS KANN FUR SABINE POSTFACHNACHRICHTEN SCHREIBEN .-
UND LESEN

1) Bundesapentur fir Arban Lsuche B O @ Pl = Mend
2B Veitrstung Rl Sabien Mute=atn (Kundetrmemses (110075114
Nachricht schreiben
e e e e [
1 Hans kann bei Bedarf Fragen
ire Nachricht se e e F] I
il PR : - (ber das Leistungspostfach |

von Sabine klédren. 1

14 Q

bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS KANN DOKUMENTE IN DER BESCHEIDABLAGE OFFNEN 22 /
UND LESEN

Bevollmachtigte

Personen
fjwnmr_h;-_a-hu LSuche B 0 @ Prob = Mend
2B Veitrstung Rl Sabien Mute=atn (Kundetrmemses (110075114
Laameene Profd
Meine Bescheide und Nachweise :
] E - "
i Hans kann in Sabines Profil 1
" " ' - & 5 ]
Online-Kommunikation | einen Bescheid rechtswirksam
A 1
o Sohedititie (Bedotbale, RaChwaris, SONWEDEN], ASPEQE ufel POSItBCRASE bt i Ledairigodtfielh meiden I selSChBelbin oalvve DEenfrslel Fiy I -'l: ahrUfen‘ wenn er q.as anument '
rroth et dugtakas e Werw AR AEarra s fobaben L Canurents seiehe per Pot : I als Erster 'fonet 1
i ' (Bekanntgabefiktion). :
ﬂ En Dglitivergnsg o Qondenng- Bosmomepnah anan el g siagiachaen Verpand wand st sgrh spnegin Weritgpen warkiam Berens e dep k- Belanigats ] Lo amm - !
engeferigts Beicheide werden unter Umatinden noch onling rugpestiel Prufen S daber i den nichaten Tagen such Fuwe Beschwedablage I
]
Tt Ot Dede K P Traruh e [ & ]
]
1
I
1
]
Filter MHachweiz ZB.01.2026 | 13:02 :
) e E: Bersoeed evae Schedtniueh Ermtelad (FOV, 87 kB) | e _J
T D — i,ﬁﬁ Birgergeid jobcenter
B sobceme:
- A
bringt weiter.

Jobcenter Frankfurt am Main | Online-Vertretung durch Bevollmachtigte | Stand: 18. Mai 2026



jobcenterd)

Frankfurt am Main

7~

Bevollmachtigte

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN SABINE a2
GEHANDELT HAT

Personen
gwn".ﬂ!ufn-ﬁlh LSuche M 0 E ProM = Mend
2B Veitrstung Rl Sabien Mute=atn (Kundetrmemses (110075114
Geldleistungen und andere Leistungen o
i g : S
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- der Antragsiibersicht ]
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bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN SABINE P
EIN DOKUMENT GEOFFNET HAT

Bevollmachtigte
Personen
f:_‘ Mum:-l'\u‘hhd 1 Suchs A& 7 @ Pl = Mend
22 W Vertretung Rl Sabios Mustersasn [Kundetnumse 0710075714

LAamuene Proid
Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation
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PHASE 2: HANS SIEHT IM VERLAUF, WENN SABINE GEHANDELT HAT a2 /

Bevollmachtigte
Personen

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln
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Bevollmachtigte

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: HANS SIEHT MITTEILUNGEN, DIE SABINE IN IHREM PROFIL a2
ERHALTEN HAT

Personen
’3 &nﬁu._..ﬂl.u-_h:n‘hhﬂ L Suchs m 0 O rebl = Mend
a I Vertretung fur Sabind Woatermasn [Kundedmumoss 011001 &

bz Mitteilungen
Profil e | Hans sieht in Sabines Profil :
l Sabine Mustermann 9 ek LS i o : ; Uber den Mitteilungsservice- |
£ Kembemnomr 110077 S Ve [ 1 Online (MISO) Nachrichten, die :
4 Pratereets ol o - » an Sabine gesendet werden. |
e . . L]
s g anssigen 1 Zusétzlich bekommt er eine E-
Kontakt und Kommunikation o | Mail, dass eine neue Nachricht .
I I

vorliegt.

@ B

Leistungspostfach Vermitthmgspostfach Bescheide und Hachweise

20 Q

bringt weiter.
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PHASE 2: SABINE KANN AUCH SELBER ONLINE HANDELN, OBWOHL HANS o /
SIE VERTRITT Vertrtene

Personen

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

i) Siniesamane bund ID© HONTO an und verkniipft mithilfe eines
e Freischaltcodes ihr Profil mit

ihrem Online-Konto.

v nap ey odar PunNRay s e R A opmainpsipmpryriibon poemciis

(A Bundesagentur s Arbait Suche = Mesd
Anmelden

e iy T ,  Sabine machte online den !
: Antrag auf Biirgergeld fiir sich
:, i selbst stellen. Dafiir registriert |
---# sije sich, legt ein Online-Konta !
MEIN UNTERNEHMENS- :
|
|
|

alls Sabine bereits ein Online-
: Konto mit einem

e 1 freigeschalteten Profil hat,
, muss sich Sabine lediglich im
1 BA-Portal anmelden.

. A

bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: SABINE KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN = /

Vertretene
Personen

e o Perisokota Datea
[P ! . s [T NeRe—— Untilagen sackenichen
=1 UERAER
o e e e e e i e
! Bricaims Facsas 1 Bssort s v
l ......
L e R S (N | e
i &
i s
RER L L ] S —
! =3 — .
i
i o s i = ! (=]
]
i
1
i
I ]
1

1 Sabine kann nun uneingeschrankt
, online agieren und z.B. den Antrag auf :
1 Birgergeld stellen, online eine -
: Verinderung mitteilen oder

! Dokumente online hochladen.

24 A

bringt weiter.
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PHASE 2: SABINE SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN HANS FUR L /
SIE GEHANDELT HAT Vertrtene

3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

Personen
QM..-W.._I\:.'MH LSuche B O @ Profl = Mend
Geldleistungen und andere Leistungen o
Blirgergeld jobcenter dims BB e e — W S .
1 : I TSI
T i e | Sabine kann in nl:!rem Prnfll in |
;. lrgargeld Tum 01.03.200% eawmmm“.” e h: derﬂn!ragsubersmhl -
" o st 1252558 Skl Rl i , nachvoliziehen, wenn Hans |
ey i_____q-'-_'-':'_'_'__'__________-_____ o : gehandelt hat.
Stellensuche o

27 Q

bringt weiter.
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln /

PHASE 2: SABINE SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN HANS EIN 2

Vertretene

DOKUMENT GEOFFNET HAT

fjwnwunamw LSuche M 0 E ProM = Mend

ateene ¢ Proll

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation
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3. Phasen der Online-Vertretung: Mit einer Vertretung handeln

PHASE 2: SABINE SIEHT IM VERLAUF, WENN HANS GEHANDELT HAT 2

Vertretene
Personen
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Phase 3 der Online-Vertretung: Eine Vertretung beenden

Phase 1: ]
Eine Vertretung
einrichten J \
Y
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung
beenden L handeln
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4. Phasen der Online-Vertretung: Eine Vertretung beenden

PHASE 3: HANS UND SABINE KONNEN DIE VERTRETUNG BEENDEN BZW. -
DIE FREIGABE FUR ONLINE WIEDERRUFEN e

Personen
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Vertretene
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5. Weitere Informationen

* Hauptseite zur Online-Konto-Bevollmachtigung:
https://www.arbeitsagentur.de/online-vertretungen

« Webseite des Jobcenters Frankfurt am Main mit Mustervollmacht zum Download:

https://www.jc-frankfurt.de/geld/buergergeld-beantragen

« Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Registrierung auf jobcenter.digital:
https://www.jc-frankfurt.de/fileadmin/Downloads/JOBCENTER-Flyer-Digital-Schritt-fuer-Schritt.pdf

« Technische Hotline bei Fragen zu jobcenter.digital: 0800 4 5555 01 (kostenfrei)
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